
Case Studie  
Gemeente NES  

Akershus, Noorwegen

De gemeente Nes in Noorwegen stond voor een 
uitdaging die veel zorgorganisaties herkennen:  
 
Hoe kunnen we ouderen en kwetsbare bewoners 
beter beschermen tegen valincidenten, zonder hen 
afhankelijk te maken van traditionele alarmknoppen 
of draagbare systemen die vaak niet worden 
gebruikt?

Het idee was om sensoren in te zetten die extra 
veiligheid zouden bieden met minder valse alarmen 
en die minimaal geconfigureerd of aangepast 
hoeven te worden door het personeel.

DE UITDAGING

Veel oudere inwoners van Nes willen of kunnen 
geen traditionele alarmknop gebruiken.  
 
Tegelijkertijd kampte het zorgpersoneel met:

•	 Te veel onnodige meldingen en valse alarmen. 

•	 Kostbare tijd die verloren ging aan het 
controleren van niet-kritieke situaties. 

•	 De wens om meer tijd vrij te maken voor echte 
persoonlijke zorg in plaats van technische 
monitoring. 

HET SCENARIO

De Kepler Night Nurse is een door 
AI aangedreven sensoroplossing die 
beweging en welzijn van bewoners 
volledig automatisch monitort.  

>> Betrouwbare valdetectie
 
>> 99% minder valse meldingen 

>> Snelle interventie  
 
>> Privacy gewaarborgd

De gemeente Nes telt bijna 25.000 
inwoners en beheert een breed 
zorgaanbod, variërend van thuiszorg en 
hulpmiddelen tot woonvoorzieningen 
en een eigen verpleeghuis. 
 
Met meer dan duizend medewerkers 
in gezondheid en welzijn is de zorg in 
Nes goed georganiseerd, maar in de 
praktijk wordt nog vaak gewerkt met 
verouderde alarmeringssystemen.  
 
Deze systemen zijn onbetrouwbaar 
en zorgen voor veel valse meldingen, 
waardoor het personeel onnodig wordt 
belast en bewoners zich minder veilig 
voelen. 



“We zochten een oplossing die automatisch 
veiligheid biedt, zonder afhankelijk te zijn 
van bewoners zelf. Met Kepler’s technologie 
geloof ik dat we zowel de veiligheid als de 
gemoedsrust voor bewoners én hun families 
aanzienlijk verhogen.”

Kenneth Fagerheim 
Adviseur Gezondheid en Zorg 
Gemeente Nes

De gemeente Nes zocht naar 
een oplossing die automatisch, 
betrouwbaar en onopvallend 
veiligheid kon bieden en vond die 
in de Kepler Night Nurse, de AI-
gedreven valdetectie-oplossing van 
Kepler Vision Technologies.

DE OPLOSSING

DE RESULTATEN

Maximale veiligheid 
voor bewoner

Snellere respons bij 
noodsituaties

Minder werkdruk voor 
zorgpersoneel

Meer tijd voor 
persoonlijke zorg

De case in Nes toont aan dat Kepler Vision 
Technologies de standaard zet voor valdetectie in 
de zorg. Dankzij de combinatie van geavanceerde 
AI, privacybescherming en gebruiksgemak 
biedt Kepler Night Nurse een oplossing die 
bewoners veiligheid en waardigheid geeft, en 
zorgprofessionals daadwerkelijk ondersteunt.

CONCLUSIE

Kepler Night Nurse is dé automatische 
valdetectie-oplossing waar zorginstellingen 
op kunnen vertrouwen.


